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Herzlich willkommen
bei Business Plus
Lufthansa City Center!

Treten Sie Ihre Geschéftsreise mit der individuellen Be-
ratung eines inhabergeflhrten Reiseblros an — und ge-
nieBen Sie gleichzeitig die Vorteile einer internationalen
Reiseburokette: Unsere Angebote und Dienstleistungen
sind speziell an lhre Bediirfnisse als Geschaftsreisender
ausgerichtet. GenieBen Sie geprufte Serviceorientierung,
bei der wir lhnen hochste Effizienz, Kostenoptimierung

und Flexibilitat wahrend der gesamten Reisedauer bieten.

Business Plus Lufthansa City Center sind fair und ehrlich.

Was wir Ihnen versprechen, halten wir. Dafur stehen wir
ein, persoénlich mit unserem guten Namen und unserer
Marke.

Und da effiziente Leistung nur in einem Umfeld stattfin-
den kann, das von sozialer Verantwortung gepragt ist,
schenken wir auch der Nachhaltigkeit von Produkten
und dem sorgsamen Umgang mit Umweltressourcen
groBe Beachtung.

Auf den folgenden Seiten finden Sie eine Ubersichtliche
Darstellung unseres gesamten Leistungsportfolios.

Welcome to
Business Plus
Lufthansa City Center!

Start your business trip with the individual support of an
owner-operated travel agency — and at the same time
enjoy the benefits of an international travel agency chain:
Our offers and services are tailored to meet your needs
as a business traveller. Enjoy our approved customer
service orientation — we guarantee maximum efficiency,
cost minimisation and flexibility for the duration of your
entire trip.

Business Plus Lufthansa City Centers are fair and honest.
We keep our promises. We vouch for that with our good
name and established brand.

And since efficient performance needs an environment
of social responsibility, we always pay attention to the
sustainability of products and the responsible use of
environmental resources.

On the following pages you will find a comprehensive
overview of our service portfolio.




Fiir lhren Erfolg geben
wir taglich unser Bestes.

Unser Name steht fur persdnliches Engagement und
hochste Kundenorientierung, denn unser Ziel ist Ihre
Zufriedenheit. Das Business Plus Lufthansa City Center
ist der professionelle Begleiter fur lhre internationalen
und nationalen Geschéaftsreisen. Ihre Vorteile sind:

+ Absolute Kundennahe

* Flexibilitét bei kurzfristigen Reisednderungen
* Personliche und individuelle Beratung

» Festes Team von Ansprechpartnern

Inhabergefiihrte Reisebiiros

Personlicher Service

Every day we do our
best for your success.

Our name stands for personal commitment and the
highest level of customer focus — because your satis-
faction is our goal. Business Plus Lufthansa City Center
is your professional assistant for all your domestic and
international business travel. Your benefits include:

» Customer proximity

» Flexibility when changing your travel arrangements at
short notice

* Personal, individual advice and assistance

» A dedicated team of advisors

Owner-operated travel agencies

Personal service

Inhabergefiihrte Reisebiiros —
ein beruhigendes Gefiihl

GenieBen Sie die Vorteile einer inhaberge-
flhrten Reiseburokette. Da unsere Unternehmer direkt
als Ansprechpartner zur Verfigung stehen, kbnnen Sie
sich auf kurze Entscheidungswege und absolute Kun-
dennahe verlassen. Auch kurzfristige Reiseanderungen
sind kein Problem und werden schnell und flexibel um-
gesetzt.

Personlicher Service — wir sind an lhrer Seite

Geschafte werden nicht zwischen Unternehmen,
sondern zwischen Menschen gemacht. Wenn Sie uns
anrufen, gibt es eine herzliche Betreuung und keine
Callcenter-Atmosphare. Wir kennen lhre Winsche, lhre
Reiseziele, Ihre Reiserichtlinien und Ihre Abrechnungs-
modalitaten.

Owner-operated travel agencies —

your reassurance

>> Enjoy the benefits of a chain of owner-operated
travel agencies. As our partners can be contacted
personally, you can rely on prompt decision-making and
a complete focus on customer needs. Changes to travel
arrangements, even at short notice, present no problem
at all and can be made quickly and flexibly.

Personal service — we are at your side

>> Business is not conducted between companies,
but between people. When calling us, you get a warm
welcome and you will be looked after — there’s no
call-centre atmosphere. We know what you require, know
your travel destinations, your travel guidelines and your
payment arrangements.
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Reisen mit Qualitat.

Beim Business Plus Lufthansa City Center erwarten Sie
die Vorziige einer groBen Marke. Vertrauen und Zuver-
lassigkeit stehen hier ganz oben. Unsere internationale
Prasenz und Erfahrung garantieren lhnen:

* Personliche Néhe - immer und Uberall

* Optimal ausgebildete und jederzeit zuverlassige
Mitarbeiter

 Kontinuierliche Marktforschung und Kundenbefragung
zur Optimierung der Services

Top-quality travel.

With the Business Plus Lufthansa City Center you can
expect to receive the benefits of a well-known brand.
Trust and reliability are our top priority. Our international
presence and experience are your guarantee for:

» Personal accessibility — whenever, wherever

« Highly trained, reliable service teams

* On-going market research and customer surveys to
optimise our services

[ Internationale Reisebiirokette

Professionalitat

Gepriifter Service (DIN EN ISO 9001:2000)

Umfassende Reiseleistungen
(Flug, Hotel, Mietwagen etc.)

International travel agency chain
Professionalism

Certified services (DIN EN ISO 9001:2000)

[ Comprehensive travel services

(Flights, hotels, rental cars etc.)

Internationale Reisebiirokette -
Ihr weltweites Servicenetzwerk

Die Lufthansa City Center sind in Uber 76 Lan-
dern vertreten. Im Heimatmarkt Deutschland finden Sie
ein dichtes Netz von 300 Blros und Airportbiros mit
dber 2.600 Mitarbeitern vor. Rund um den Globus sind
es insgesamt 4.750 Mitarbeiter.

In der internationalen Zusammenarbeit schatzen unsere
Kunden das einheitliche und umfassende Produktport-
folio in Verbindung mit den weltweit geltenden Qualitats-
standards. Fur Sie bedeutet das: Servicequalitat Uber
Grenzen hinweg.

Durch unsere konsolidierte Einkaufsmacht bieten wir
Ihnen beste Konditionen flr die Bereiche Flug, Hotel
und Mietwagen.

Verlassen Sie sich auf Professionalitat -
Ihre personlichen Ansprechpartner

Hoch qualifizierte und motivierte Mitarbeiter sind
der SchlUssel fir den Erfolg von Business Plus Lufthansa
City Center. Spezielle Seminare und Trainings férdern
die personliche Fach- und Fihrungskompetenz vom
Auszubildenden bis zur Geschéftsleitung. Eine niedrige
Fluktuation fuhrt zu vertrauten Ansprechpartnern und
damit zu mehr Effizienz.

Gepriifter Service - die Qualitdtsgarantie

Das ganzheitliche Qualitatskonzept der
Lufthansa City Center wird stéandig weiterentwickelt
und den sich verandernden Markt- und Kunden-
beddrfnissen angepasst.

Die Zertifizierung gemaB DIN EN ISO 9001:2000 umfasst
die Erarbeitung und Umsetzung einheitlicher Qualitats-
standards, die kontinuierliche Marktforschung und
Kundenbefragung sowie eine permanente Optimierung
der Leistungen und Services.

International travel agency chain -

your global service network

>> Lufthansa City Center travel agencies are now
present in over 76 countries worldwide. In Germany’s
domestic market an extensive network of 300 agencies
and airport offices with more than 2,600 members of
staff are at your service. Around the globe, 4,750 employ-
ees work for you.

In international cooperation our customers appreciate

a consistent and comprehensive product portfolio in
connection with globally applicable quality standards.
For you this means: global service quality across borders.

Our consolidated purchasing power means that we can
negotiate the best conditions for our customers in terms
of airline tickets, hotel accommodation and hire cars.

Put your trust in our professional expertise —

via your personal contact

>> Highly qualified and motivated employees are
essential for the success of Business Plus Lufthansa

City Center. Specially tailored seminars and training cours-
es improve our team’s personal expertise and leadership
skills — from trainee to general manager. Low employee
turnover results in a close-knit team and subsequently
to better efficiency.

Top-Qualitat
Top quality

Certified services — our quality guarantee

>> Lufthansa City Center's comprehensive quality
concept is continually being developed and adapted
to meet the ever-changing requirements of market and
customers.

The quality system certification DIN EN ISO 9001:2000
includes determining and implementing consistent qual-
ity standards, continuous market research and customer
survey studies, as well as continually improving perfor-
mance and services.
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Umfassende Reiseleistungen - ein Auszug

Bei samtlichen Reiseleistungen profitieren Sie
als Kunde bei Business Plus Lufthansa City Center von
unschlagbaren Vorteilen:

Flug, Hotel, Mietwagen:

Mit vielen Leistungstragern haben wir durch unser Ein-
kaufsvolumen spezielle Tarife verhandelt. Das bedeutet
fUr Sie, dass eine hdchstmaogliche Zuverlassigkeit zum
besten verflgbaren Preis gesichert ist. Bei der Buchung
bieten wir lhnen einen Abgleich zwischen lhrer Kunden-
rate und der LCC-Rate an.

Naturlich alles unter Bertcksichtigung lhrer Reisericht-
linien und der Kosten-/Nutzenrechnungen.

Bahn:

Auch bei Bahnreisen bieten wir einen ,Full Service*.
Ausfuhrliche Beratung fur Ihre persénliche BahnCard
und die Abwicklung von Firmenabonnements und GroB-
kundenrabatten sind wesentliche Bestandteile, ebenso
wie das Ausstellen von Bahnfahrkarten aller Art oder die
Reservierung von Sitz- und Schlafwagenplatzen.

Ihre Reiserichtlinien haben wir dabei standig im Blick.

A comprehensive range of travel services — an extract
>> As a customer of Business Plus Lufthansa City
Center you will be able to take advantage of unbeatable
offers for all of our travel services:

Flights, hotels, car rental:

As a result of our purchasing volume we have managed
to negotiate special rates with many of our service pro-
viders. This means you benefit from maximum reliability
coupled with the best price available in the market.
When booking we can offer you a comparison between
your customer tariff and the LCC tariff.

Of course, all of this takes your travel guidelines and the
cost-benefit calculations into account.

Rail travel:

We offer full-service rail travel arrangements. As an
essential part of our service, we provide detailed advice
on your personal rail card and the processing of cor-
porate discounts; in addition, we issue all types of rail
tickets or make seat and sleeping car reservations.
Your travel procedures and rules are being considered
at all times.

VIP-Kunden-Service:

Fur spezielle Reisende (Geschaftsfiihrung, VIP-Kunden,
Prominente etc.) bieten wir besondere VIP-Services in
Kooperation mit elf européischen Flughafen an. Von
der exklusiven VIP-Lounge mit umfassender Betreuung
Uber den eigenen Sicherheitsbereich bis hin zur
unkomplizierten Abwicklung aller Formalitaten wie

z.B. Check-in oder Passkontrolle — hier steht alles im
Zeichen von Komfort und Zeitersparnis. Das Besondere:
Die VIP-Services sind nicht nur von der gewahlten
Airline, sondern auch von den Buchungsklassen unab-
hangig - d.h., Sie kbnnen alle Leistungen z.B. auch mit
einem Economy Class Ticket in Anspruch nehmen.

Meetings, Incentive-, Kongress- und Event-Reisen (MICE):
Mit einer eigenen Abteilung organisieren wir Gruppen-
und Incentive-Reisen sowie Kongress- und Seminar-
Reisen. Durch eine langjahrige Veranstaltererfahrung
kdnnen auch sehr komplexe Reisen mit kompetenten
Partnern auf der ganzen Welt realisiert werden. Aufgrund
unseres hohen Einkaufsvolumens sind wir in der Lage,
besonders gunstige Gruppentarife im Flug- und Hotel-
bereich anzubieten.

Urlaubsreisen:

Auch privat stehen lhren Mitarbeitern die gesamten
Dienstleistungen eines klassischen Reiseburos zur

Verfligung: Alle Airlines, alle Hotels, Bahnfahrkarten,
Pauschalreisen etc. sind Uber uns buchbar.

VIP customer service:

For special travellers (executives, VIP customers, celebri-
ties, etc.), we offer special VIP services in cooperation
with eleven European airports. The VIP service includes
an exclusive VIP lounge with comprehensive services,

a separate security area and easy handling of all formali-
ties such as check-in or passport control — for your
convenience and efficient ime management. Special
feature: The VIP services do not depend on the booked
airline or ticket class, which means that you can enjoy
all services even with an Economy Class ticket.

Meetings, incentive, convention and event travel (MICE):
Our own designated department can make the travel
arrangements for group and incentive meetings, conven-
tions and seminars. Our many years of event experience
enable us to organize even the most complex travel
plans with competent partners around the world. Due to
our considerable purchasing power we are able to offer
you very attractive group tariffs for flights and hotels.

Holiday travel arrangements:

Your employees are welcome to use all the classic travel
agency services for their private travel, too: airline tickets,
hotels, rail travel and holiday packages can be booked
here.
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Perfektion ist bei uns
Programm.

Das bedeutet, dass wir uns Uber die Bedirfnisse und
Winsche all Ihrer Mitarbeiter Gedanken machen - vor,
wéahrend und nach der Reise.

Nutzen Sie unsere Top-Services:

» Das umfangreiche, virtuelle Online-Reiseburo auf
Ihrem Computer

« Eine Ubersicht glinstiger Hotels weltweit auf
myLCCHotel.com

» Besondere Hilfeleistungen bei Reisen in Krisengebiete

» Transparente Reiseplanung mit dem Travel-Portal

Perfection is our standard
practice.

This means that we take great care in dealing with the
needs and wishes of all your employees — before, during
and after their trip.

Make use of our top services:

* The comprehensive, virtual online travel agency on
your computer

* Overview of the best hotel offers worldwide at
myLCCHotel.com

» Special assistance when travelling to conflict areas

» Transparent travel planning with the Travel Portal

[ Strukturierte Bestellung

Online buchen

Online-Hotelprogramm

Krisenmanagement

Travel-Portal

Online-Buchungsinformationen

24-h-Service

Structured reservations

Online bookings

Online hotel programme

Crisis management

Travel Portal

Online booking information

24-hour Service

gl A B

Strukturierte Bestellung — einfache Prozesse

Mit unserem Online-Buchungsformular wird Ihr
Reiseplanungsprozess optimiert. Sie erhalten automa-
tisch eine Ubersichtliche Bestatigung lhrer Reiseplane
per E-Mail oder Fax.

Online buchen - Kosten optimieren

Mit den Online Booking Engines (OBE) kénnen
Sie weniger komplexe Reisen selbst zusammenstellen
und buchen - und dadurch lhren internen Reisepla-
nungsprozess effizienter gestalten. Sie haben die Mg-
lichkeit, ausgewahlte Anbieter bevorzugt darzustellen, lhre
Reiserichtlinien 100-prozentig einzuhalten und so lhre
Gesamtkosten zu verringern.

Online-Hotelprogramm — mit myLCCHotel.com

Das Lufthansa City Center Hotelportal umfasst
derzeit 315.000 Hotels weltweit. Sie buchen dort immer
zum gunstigsten, tagesaktuellen Preis und profitieren au-
Berdem direkt von den reduzierten Lufthansa City Center
Vertragsraten. Damit Sie auch wirklich die besten Raten
erhalten, werden im Rahmen der Best-Buy-Garantie
parallel zwei Hotelportale durchsucht. Sind die Preise
dort gunstiger, wird das Angebot automatisch angepasst.
Auch eigenverhandelte Firmenraten konnen im System
hinterlegt und gebucht werden.

Structured reservations — simple processes

>> Use our online booking form for the convenient
planning of your travel itinerary. You receive an auto-
mated and clearly laid-out confirmation of your travel
itinerary by email or fax.

Online booking — minimising costs

>> You may put together and book less complex
trips yourself by using our online booking engines

(OBE) - this makes your in-house travel planning process
more efficient. You can create a list of your favourite
suppliers and stay within your travel procedures and
rules, which will reduce your overall travel expenditure.

Hotel reservations online — with myLCCHotel.com
>> The Lufthansa City Center hotel portal currently
comprises 315,000 hotels worldwide. You always benefit
from the most favourable rates, updated daily, and also
benefit directly from the reduced Lufthansa City Center
rates. Thanks to an integrated best-buy guarantee, the
prices of two hotel reservation portals are compared to
find the best rates for you. If the price is lower there, our
offer is adjusted automatically. Your own corporate tariffs
that you have negotiated yourself can also be stored on
the system available for booking.

Tools
Tools
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Krisenmanagement - Sicherheit geht vor

Aufgrund der weltweit steigenden Reisetatig-
keiten wachsen auch die Sicherheitsanspriiche der
Geschaftsreisenden. Damit Sie sich jederzeit sicher
fihlen, bieten wir lhnen fur Ihr Unternehmen ein maB-
geschneidertes Krisenmanagement-Konzept. Mit einem
weltweiten Frihwarnsystem werden 365 Tage im Jahr,
24 Stunden taglich, mogliche Bedrohungen flr die
Reisenden wie Krankheitsepidemien, Terrorismus oder
Wetterkatastrophen erfasst. So kbnnen maégliche Folgen
reduziert werden. Um lhren individuellen Anforderungen
nach Schutz und Unterstitzung gerecht zu werden,
haben Sie die Mdglichkeit, genau so viel Sicherheit in
Anspruch zu nehmen, wie Sie bendtigen. Alle gewahlten
Sicherheitsleistungen werden dabei vollstandig in Ihren
Geschaftsreiseprozess integriert.

Eigenes Travel-Portal — lhre Reiseplattform

Das Travel-Portal ist eine integrierte Travel-
Management-Losung, mit der Sie lhren kompletten
Reiseprozess im Intranet abbilden konnen und fir
hdchste Transparenz in Ihrem Unternehmen sorgen.
Sie haben die Moglichkeit, sdmtliche Informationen
rund um lhre Reiserichtlinien sowie lhre bevorzugten
Anbieter darzustellen. Ganz gleich, ob eine Reisekosten-
abrechnung integriert werden soll oder Sie gerne eine
Buchungsfunktion anbieten mochten — der Leistungs-
umfang des Travel-Portals ist entsprechend lhrer
Anforderung flexibel anpassbar.

Crisis management - safety first

>> Due to the increase in international travel the se-
curity requirements of business travellers are growing

as well. We offer individual crisis management concepts
for your company, so that you can always feel safe.

Our international 24-hour early warning system registers
potential threats for travellers such as epidemics, terror-
ism or natural disasters every day of the year. This way
potential consequences can be kept to a minimum. In
order to meet your individual safety and support require-
ments, you are able to request just as much crisis pro-
tection as you require. The security features you select
are fully integrated into your business travel processes.

Your very own Travel Portal - your travel platform
>> The Travel Portal is a travel management solu-
tion that can be easily integrated into your intranet and
allows for a fully transparent travel planning process in
your company. You can configure the system to display
your individual travel procedures and rules and your
preferred suppliers. The Travel Portal services are flexible
and can be adjusted to suit your needs, whether you
need to integrate travel expense claims or whether you
want to allow a booking function itself.

Online-Buchungsinformationen -
jederzeit informiert

FUr mehr Unabhangigkeit beim Reisen
sorgen unsere Service-Extras — so haben Sie mit
www.lcctravelinfo.com rund um die Uhr und Uberall
Zugriff auf Ihre detaillierten Reisedaten. Dartber hinaus
finden Sie dort wertvolle Tipps zu lhrem Reiseziel, wie
Wettervorhersagen, U-Bahn-Plane oder Restauranttipps.

24-h-Service — immer fiir Sie da
AuBerhalb der normalen Birozeiten steht Ihnen
flr Reservierungen, Umbuchungen und weitere Reisein-

formationen unser weltweiter 24-h-Service zur Verfligung.

Booking information —

always online

>> Our Service Extras offer even more travel inde-
pendence — with www.lcctravelinfo.com you can for
example access your travel details anywhere anytime.
You will also find additional information about your
destination, such as weather forecasts, public transport
schedules or restaurant recommendations.

24-hour Service - at your service at all times

>> Our worldwide 24-h Service is available to you
outside of normal office hours for reservations, booking
changes and other travel information.

gusiness Plus
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Die ganze Reise
auf einen Blick.

Geschéftsreisen sind fur Einkauf und Controlling weit
vor Reiseantritt und nach Ruckkehr des Reisenden von
héchster Prioritat. Fur diese Unternehmensbereiche
haben wir ein Leistungsportfolio entwickelt, das den
strengsten Anforderungen gerecht wird.

Profitieren Sie von:

* Professionellem Consulting, um Prozesse zu
standardisieren

» Kosteneinsparungen durch die richtige Technik

« Ubersichtlichen Management-Informationssystemen
fUr Ihr Controlling

Optimierte Prozesse - optimierte Kosten
(Consulting, Software, Management-Informations-
systeme, Reisekostenabrechnung)

Your trip
at a glance.

For the purchasing and controlling departments business
trips have the highest priority well before the trip starts, but
also when the traveller has returned. For these depart-
ments we have developed a service portfolio that meets
the most stringent of requirements.

Your benefits:

 Professional consulting to implement standard
processes

» Cost savings using the appropriate technology

» Clear management information systems for your
controlling

Optimised processes — minimised travel
expenses

(Consulting, software, management information
systems, travel expense management)

Optimierte Prozesse — optimierte Kosten

Sie haben das Ziel, Ihre Reisekosten zu optimie-
ren — und wir helfen Ihnen dabei, Ihr Ziel zu erreichen.
Mit innovativer Software, die ganz automatisch lhre
Kosten senkt. Mit fundierten Beratungsleistungen, die
im Vorfeld Standardisierungspotenziale ausmachen.
Und mit kompetenten Mitarbeitern, die Sie bei der erfolg-
reichen Realisierung unterstttzen.

Consulting:

,Wie kdnnen unsere Reiserichtlinien implementiert und
weiterentwickelt werden — und wer garantiert die Um-
setzung?“ — ,Macht es Sinn, eine Online Booking Engine
einzurichten?* etc. Antworten geben unsere Consulting-
Dienstleistungen: Wir betrachten Ihr Unternehmen als
Ganzes und finden gemeinsam mit Ihnen die fur Sie
passenden Losungen. Alles mit dem Ziel, Ablaufe zu
standardisieren und so die Gesamtkosten zu senken.
Selbstverstandlich begleiten wir mogliche Umsetzungs-
prozesse bis zum Ende.

Software:

Mit Best-Buy, unterstitzt durch unsere Software Low Fare,
garantieren wir Ihnen immer den besten verfligbaren
Flugtarif, und das ganz flexibel fiir die verschiedenen
Airlines, Flughafen und Reisetermine. Neben den klas-
sischen Low-Cost-Anbietern werden Charter- und On-
line-Tarife aller Airlines automatisch berlicksichtigt. Auch
alternative Start- und Zielflughéafen in der Region stehen
dabei zur Abfrage bereit.

Management-Informationssysteme:

Fur einen transparenten und Ubersichtlichen Reisever-
lauf haben wir verschiedene Management-Informations-
systeme entwickelt: Fhren Sie damit die zentrale
Bearbeitung durch - flexibel anwendbar auf die klas-
sischen Bereiche Flug, Hotel, Mietwagen und Bahn.
Einsparpotenziale werden im Vorfeld ermittelt, konkrete
Kosteneinsparungen aufgelistet und die entgangenen
Ersparnisse aufgezeigt.

Unser webbasiertes Auswertungstool ermoglicht die
Transparenz der Reisekosten und ein Controlling ,,immer
und Uberall“. Es beinhaltet eine Online-Ubersicht samtli-
cher Flugticket-, Hotel- oder Mietwagenumsatze sowie
eine schnelle Identifizierung von Einsparungspotenzialen.

Reisekosten-Abrechnung:

Mit unserem Partnerunternehmen Travel Agency Accoun-
ting (TAA) bieten wir Ihnen die Moglichkeit, die Reise-
abrechnungs-Prozesskosten um bis zu 50 % zu senken.

Optimised processes — minimised travel expenses
>> It is your aim to keep travel expenses to a min-
imum — and we can help you achieve this: with inno-
vative software that cuts costs quite automatically, with
competent advice that identifies standardisation potential
in the run-up, and with competent members of staff that
support you in the successful realisation.

Consulting:

“How can we implement and develop our travel rules
and procedures — and who can guarantee the realisa-
tion?” “Does it make sense to set up an online booking
engine?” — Our consulting services have the answers
to these and other questions: We evaluate all your corp-
orate and administrative processes to find the solution
that is right for you. The goal is to standardise processes
in order to cut down the overall travel expenses. And

of course, we shall assist you in all implementation pro-
cesses right to the end.

Software:

With “Best Buy” supported by our Low Fare tool, we can
offer you the best available flight tariffs at all times — guar-
anteed and flexible in terms of different airlines, airports
and travel times. Apart from the usual low-cost airlines,
the system also automatically compares charter and on-
line tariffs of all airlines. Alternative departure and target
destination airports in the region are included in the search.

Management information systems:

We have developed several management information
systems in order to provide clear, convenient business
travel processes: You can use the systems to process
trips — with flexible applications for the standard areas of
air travel, hotels, car hire and rail travel. The system iden-
tifies potential for savings beforehand, lists actual cost
savings and also identifies cost savings missed out on.

Our web-based evaluation tool makes travel expenses
transparent and enables controlling “anywhere, anytime”.
It includes an online overview of all flight tickets, hotel
and hire car costs as well as quick identification of po-
tential savings.

Travel expense management:
Our partner company Travel Agency Accounting (TAA)
can take care of your travel expense accounts and re-

duce your travel processing costs by up to 50 %. 5 g
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Weltweit immer fur Sie da. At your service. Anytime. Anywhere.
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